Funcation_Thu_hoi_voucher

1. App

Muc dinh:

Dam bao tinh chinh xac cta sé du diém thanh vién sau khi déi soat. Trong trudng hdp khach

hang da déi voucher thanh cong nhung két qua déi soat xac dinh khach hang khong du diém

(@m diém hodc s6 diém thuc té nhd hdn s6 diém da st dung), hé thong sé tu dong thu hoi

voucher ma khéng can thao tac thu cong.

Luong x ly:

=

. Khach hang déi diém thanh cong va nhan voucher.

. Hé théng thuc hién d6i soat dif liéu diém vao cudi ngay.

2
3. Kiém tra lai s6 diém thuc té cia khach hang.
4

Néu phat hién khach hang khong du diém dé thuc hién giao dich d6i voucher:

o Thu hoi voucher da phat hanh.

o Thu héi voucher khai kho voucher ctia khach hang.

o Cap nhét trang thai voucher thanh Pa thu hoi.

o GUithong bao dén khach hang vé viéc voucher da bi thu hoi.

Business Rules

ID

RV-BROO01

RV-BR002

RV-BR003

RV-BR004

RV-BR0O05

Tén

Déi soat giao dich

Kiém tra so diém

Diéu kién thu hoi

Thu héi voucher

Thu h6i khdi kho

NGi dung

Hé thong tu dong quét toan bo giao dich déi diém cubi
ngay dé doi soat s6 diém cla khach hang.
Sau khi d6i soat, hé théng kiém tra sé diém thuc té cla

khach hang tai thai diém giao dich.

Néu s6 diém thuc té€ nho hon s6 diém d& st dung dé doi
voucher thi voucher sé bi thu hoi.

Hé thong tu dong thu hoi voucher da phat hanh va cap
nhat trang thai voucher thanh Da thu héi.



Voucher bi thu hoi sé khéng con hién thi trong danh
sach voucher kha dung ctia khach hang.

RV-BR006 Thong bao Hé théng glfi thong bao (Push Notification/In-App
Notification) dén khach hang sau khi voucher bi thu hoi.

RV-BR0OO7 Tu dong xul ly Toan bd qua trinh dugc hé théng thuc hién tu dong,
khong yéu cau Admin thao tac thu hoi tha cong.

Ul/UX
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2. Déi soat lai sé diém
ctia khach hang
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2. Man hinh Voucher cta khach hang

Khi voucher bi thu héi
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3. Thu héi khéi kho
voucher khach hang

v

4. Cap nhat trang thai
voucher = Da thu héi

!

5. Gui théng bao
cho khich hang

e Voucher khéng con ndm trong danh sach

Voucher kha dung.

e Voucher dugc chuyén sang trang thai Da thu hoéi
hodc chuyén sang muc Lich stf voucher (tuy Ul
hién tai).



& Voucher cla téi

Pa daoi P3 dung/hét han/Thu héi  Qua ting

i Giam 30% toan bd san phdm Nestle tai
g FujiMart toan quéc

;g 20,000 _

*£ DOi diém thanh voucher

D3 thu hoi

wimawz  Gidm 30% toan bd san phdm Nestle tai
voucter - FujiMart toan quéc

50.000vND

S BEY (55i diém thanh voucher

D3 thu héi

wimarrly  Gidm 30% toan bd sdn phadm Nestle tai
FujiMart toan quéc

D6i diém thanh voucher

Qué han: 22/12/2024 Hét han
ﬁ' Giam 30% toan bo san pham Nestle tai
g FujiMart toan quéc

:g 20,000

L Tich tem d0i qua

Han dén 22/12/2024 Pa dung

3. Thong bao glfi khach hang

Title: Voucher da dudc thu hoi

NGi dung: Voucher [Tén voucher] d& dudc thu hoi do két qua doi soat xac dinh sé diém
tich liy khong du dé thuc hién giao dich d6i diém. Néu can ho trg vui long lién hé tong
dai FujiMart.



« Théng bao

Tat ca théng bao D3 doc tat ca (123)
st Voucher d3 duwgre thu hi .
tasens | Voucher [Tén voucher] d3 dudc thu héi do

B @P  két qua doi soat xac dinh sd diém tich Ity
khang di & thire hién giao dich dai diém.
Méu cin hi trd vui long lign hé tong dai

FujiMart.
20202024 18:38
% st Vioucher d3 durgre thu hi .
tamems | Voucher [Tén voucher] da dudic thu héi do
B &P két qud doi soat xdc dinh sd diém tich Iy
Voucher d3 dwo'c thu hoi khéng dl ¢é thire hién giao dich ddi diém.
Méu can hé tref vui long lién hé tdng dai
Voucher [Tén voucher] d& dugc thu héi do két FujiMart. ozl FheiLibt
qua ddi soat xac dinh s diém tich Ity khong du 20/2/2023- 18:38
dé thure hién giao dich ddi diém. Néu can hé
trg vui long lién hé téng dai FujiMart. et Egr;lgﬁ?iém tai FujiMart Lé Dai Hanh - ©
2= & Ban da dung diém tai FujiMart Lé Dai
Péng Hanh - Ha Néi. Chic ban mua sam vui vé

20/272022- 18:38

wieors DUng di@m tai FujiMart Lé Dai Hanh - Ha
mucns | NGI
Ze @ Bandading diém tai FujiMart L& Bai Hanh -
Ha NBi. Chic ban mua sam vui vé

200202022 18:38

Popup thdng bao "Voucher da dudc thu hoi" khi Notifi théng bdo "Voucher da dugc thu hoi" &
vao Voucher cla t6i. Théng bao 1 lan. Thong bao



